CFD

Referat fra bestyrelsesmgde d. 14.12. 2017 i mgdelokale A1/A2
pa Oktobervej 22A

kl. 14.00 — 17.15 m/efterfglgende julemiddag i Cafe Keller (kl. 17.30 - 19.30)

Tilstede: Lars Abel (Formanden), Gunhild Olesen-Mgller (GOM), Anne Hvid John (AHJ), Majjbrit Garbul
Tobberup (MGT), Dennis Sgrensen (DS), Lars Sgbye (LS), Carsten Sveigaard (SV), Kurt Faber-Carlsen
(KFC), Niels Ove Andersen (NOA), Hanne Olesen (HO)

Tolke: Helle Silberbauer, Rikke Plett Olsen
Referent: Susanne Laursen

Udsendt: 22.12.2017

Dagsordenspunkter O/D-B

Kommentarer

1. Godkendelse af dagsorden O/B (5m)

Formanden bgd velkommen til ny chef for CFD
Kurt Faber-Carlsen (KFC). Kurt ser frem til det
fremtidige samarbejde mellem ledelsen og
bestyrelsen.

Dagsorden blev godkendt som forelagt.

2. Godkendelse af referat fra O/B (5m)
bestyrelsesmgde afholdt den
20. september 2017

Bilag 2.1

Referatet blev godkendt uden kommentarer.

3. Meddelelser O (10 m)

e  Orientering om personalespgrgsmal i
Nyborg fra sidste mgde. Notat v/Kurt Faber-
Carlsen (Bilag 3.1)

KFC henviste til udsendte notat vedrgrende
personalesituation specielt i afd. 107 pa
Skaboeshusevej. Der har veeret foretaget en
mini trivselsundersggelse blandt alle
medarbejdere i afd. 107. Der er udover de i
bilaget naevnte tiltag sket en omrokering i
ledelsen fra Skaboeshusevej 105 til Vaerkstedet,
og der har samtidig veeret sggt efter en ny leder
til afd. 105. Desveerre skal stillingen genopslas,
da den person der fik stillingen tilbudt "sprang i
malet”.

Dennis Sgrensen (DS) fra DDL, opfordrede
ledelsen til at give en status pa arbejdsmiljget pa
Skaboeshusevej p4 kommende
bestyrelsesmgde.
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Ledelsen informerer om status pa naeste
bestyrelsesmgde.

Formanden havde et ekstra punkt under
meddelelser pa foranledning af et spgrgsmal fra
DS/DDL vedrgrende lgnfastseettelse af gverste
chef for CFD:

Lensammensaetningen for den gverste chef for
CFD har tidligere veeret et anliggende for
Kgbenhavns Amt i samarbejde med CFD ’s
bestyrelse. Formanden havde bedt Bruno
Madsen om at forhandle en Ignaftale pa plads
for ny chef Kurt Faber-Carlsen, hvilket skete den
25. oktober 2017. Bestyrelsesformanden
godkendte lgnindstillingen, som har
udgangspunkt i Igntrin 50 og yderligere
funktions- og kvalifikations aflanning.
Cheflgnninger er tillige under Socialtilsynet
bevagenhed og vurderes af revisionsfirmaet
Deloitte pa foranledning af
bestyrelsesformanden.

DS: Udtrykte tilfredshed med forklaringen, og
foreslar, at procedure for forhandling om lgn ved
ansaettelse af ny chef nedskrives, sa det er
beskrevet fremadrettet.

NOA tilfgjede, at der i rsrapporterne oplyses
lgnninger for den samlede ledelse.

Bestyrelsen debatterede ovennaevnte
synspunkter, og det blev besluttet, at ledelsen
indskriver forhandlinger om lgn ved anseaettelse
af ny chef i forretningsorden. En revideret
forretningsorden som skal konsekvensrettes ift.
den nye vedtaegt, skal behandles pa
naestkommende bestyrelsesmgade.

. Byggeri

Ombygning af dagtilbud Sgborg kerer efter
planen, projektet forventes afsluttet 29.12,
forventet indflytning i det nye tilbud 5.2.2018.
Bestyrelsen vil blive inviteret til indvielsen af det
nye Dagtilbud Sgborg i Sgborg.

. Kurt Faber-Carlsens’ mgde med DDL

KFC informerede om sit nyligt afholdte made
med formanden og sekretariatslederen fra DDL.
Der blev drgftet mange forskellige ting, og der er
gensidigt snske om at fortseette et godt
samarbejde.
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Der blev fra begge sider foreslaet, at der skulle
planlaegges en fremtidig m@deraekke, hvor CFD
og DDL kan udveksle deres synspunkter. DDL
havde samtidig til magdet spurgt KFC, hvorfor
CFD fortsat prioriterer tolkeomradet?

KFC havde til dette svaret, at CFD har tre
vigtige kerneomrader: Radgivningsomradet,
Sociale Tilbud og Tolkeomradet.

KFC: Stgttecenter Hovedstaden i Glostrup har
mangeartede forskellige opgaver, bl.a. STU og
mentorordninger og jobafpragvning og har derfor
et gnske om et nyt navn, der kunne indeholde
alle aktiviteter og fremtidssikre udviklingen, som
ikke kun at veere et stgttecenter. Navnet for
stgttecentret vil sdledes blive aendret til: CFD
Glostrup.

4. gkonomi

O/D/B (15 m)

Orientering om gkonomi v/Niels Ove Andersen

. Budgetkontrol pr. 31.10.2017 (Bilag 4.1)
Punktet omfatter yderligere opfglgning pa
budgetkontrol pr. 30.11.2017 som blev
omdelt pd mgdet.

For 2017 forventer vi et samlet overskud for hele
CFD péa 8 mio. kr.

Det sociale omrade
Der forventes et samlet overskud pa 1 mio. kr.

Tolke
Der forventes et samlet underskud pa 2 mio. kr.

Radgivning
Der forventes et samlet overskud pa 0,2 mio. kr.

@vrige afdelinger og puljer
Samlet set forventes der et overskud pa 8.6
mio.kr. for omradet.

Gennemgangen blev taget til efterretning.
Regnskabsinstruks (Bilag 4.2)

NOA supplerede kort: £ndringerne i instruksen
er hovedsagelig konsekvensrettelser som fglge

af ophgr af driftsoverenskomst med Gladsaxe
Kommune.
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Der er foretaget eendringer i IT reglerne, og der
vil blive gennemfgart e-learning i cybersikkerhed
for alle medarbejdere.

Herudover vil samtlige medarbejdere blive bedt
om at rydde op i deres dokumenter og mails.

Alle filer og mails vil desuden blive scannet for at
finde eventuelle personfglsomme data som ikke
er korrekt placeret i fagsystemerne.

Bestyrelsen pabegyndte en draftelse af
persondataforordningen som refereres under
punkt 9. persondataforordningen.

Punktet blev taget til efterretning efter de faldne
bemaerkninger.

5. Den samlede vedtaegt for
fonden CFD

O/D/B (25 M)

Orientering om den samlede vedtaegt v/chefjurist
Anne Vikkelsg

¢ Notat Vedteegter (Bilag 5.1)

¢ Vedtaegtsaendringer for Fonden CFD til
endelig godkendelse (Bilag 5.2)

e Socialtilsyn Hovedstaden indstiller over for
Civilstyrelsen, at vedtaegterne godkendes
(Bilag 5.3)

e Svar fra Civilstyrelsen (Bilag 5.4)

e Den videre proces

AV indledte:

Bestyrelsen har gennem 2017 arbejdet pa at
forny CFD’s vedteegter, formalsbestemmelse og
bestyrelsens sammensaetning.

Supplerende til udsendte notat til dagsorden,
henvises til drgftelserne og beslutningen i
bestyrelsen pa juni madet vedr. den endelige
bestyrelsesbeslutning af den samlede vedtaegt
for fonden CFD og kommende bestyrelses
sammensaetning. Ledelsen havde taget kontakt
til Decibel, som bekreeftede, at de gerne vil have
repraesentation i CFD’s fremtidige bestyrelse.

KFC har skrevet til alle organisationer og
anmodet om, at de sidende
bestyrelsesmedlemmer kunne fortseette ind i det
nye ar, indtil vedtaegtseendringerne er godkendt i
Civilstyrelsen.
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Den gnskede andring af formalsparagraffen har
det ikke veeret muligt at f& med i de nye
vedtaegter, da Civilstyrelsen’s
godkendelsesproces ville veere 9-12 mdr. — og
da formalsbestemmelser er meget sveere at fa
gendret. Der skal veere vaesentlige grunde til et
gnske om at eendre paragraffen. Selveje
Danmark har som brancheforening for selvejede
non-profit organisationer pa velfaerdsomradet
rejst problematikken overfor barne- og
socialministeren.

Ledelsen har derfor kun konsekvensrettet
vedtaegten, eks. med en udvidelse af
bestyrelsesmedlemmer, en sendret
bestyrelsessammensaetning mv. sa den passer
til kravene fra Socialtilsynet om, at vedtaegten pa
en raekke tekniske punkter skal leve op til Lov
om Socialtilsyn og derefter Civilstyrelsen.

CFD har arbejdet videre med
vedteegtsaendringerne ud fra bestyrelsens
godkendelse i juni 2017 og har indsendt disse til
Socialtilsynet den 9. oktober 2017. Tidspresset i
forlgbet har desveerre betydet, at det ikke var
muligt at fa vedteegten forbi bestyrelsen inden
indsendelse til Socialstyrelsen og senere
Civilstyrelsen, hvilket AV beklagede.

Socialtilsynet har godkendt tilretningerne og pa
deres foranledning er vedtaegterne fremsendt til
endelig godkendelse i Civilstyrelsen. CFD
forventer pa at fa en godkendelse i lgbet af
januar 2018.

Bestyrelsens sammensaetning: det blev
preeciseret, at CFD har lagt op til, at der er 8
medlemmer i bestyrelsen. De 8 medlemmer
udpeger derefter bestyrelsesformanden sa
bestyrelsen i alt tegner sig for 9 medlemmer.
Se 8§ 5 i vedtaegterne. Herudover deltager en
medarbejderrepraesentant som observatar i
bestyrelsen.

Formanden opsummerede: Bestyrelsen
anmoder ledelsen om til naeste bestyrelsesmgde
at udarbejde et forslag til det fremtidige arbejde
med nedseettelse af bestyrelse og udpegning af
bestyrelsesformand.
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Vi skal fremtidssikre os, og det er vigtigt at fa
vedteegter og bestyrelsen pa plads, og det er det
grundlag vi gerne vil arbejde videre med.
Herunder ogsa det videre arbejde med
formalsbestemmelsen ift. Civilstyrelsen. Nar den
nye bestyrelse er sammensat, er denne med til
at drgfte/definere en ny formalsparagraf.

Orienteringen og drgftelsen blev taget til
efterretning.

6. Tolkeomrédet

O/D (15 m)

Orientering v/Tolkechef Sussi Kongshgj om
DNTM mm.(Bilag 6.1)

SK supplerede til udsendte bilag:

Tolkebooking har arbejdet med at forberede sig
pa DNTM’s udbud. Tolkebooking er med pa
tegnsprogstolkning i alle regioner.
Tolkebooking har endvidere arbejdet pa en
prisnedszettelse som er resultatet af flere ars
arbejde pa at minimere den forskel, der er
opstaet mellem udbudsstyrende omrader og
ikke-udbudsstyrende omrader. CFD
Tolkebooking har varslet prisnedszettelsen pa de
opgaver, vi leverer til ikke konkurrenceudsatte
omrader pr. 1. april 2018.

Tolkebooking har arbejdet pa yderligere
reduktion af den administrative omkostning der
er pa hver enkelt opgave, og i den forbindelse
har vi sammenlagt al administration i Vest til
Fredericia. Der er endvidere gennemfart
vaesentlige reduktioner i afdelingen i Sgborg, og
i efteraret er der her reduceret svarende til 5
fuldtidsstillinger.

Bestyrelsen diskuterede forskellige synspunkter
i forhold til strategien pa tolkeomradet,
heriblandt ovennaevnte prisnedseettelse, mv. og
punktet blev opsummeret som falger:

e Tolkeomradet er meget markedsudsat,
derfor er der en lgbende drgftelse og
overvagning i bestyrelsen.

e Bestyrelsen vil falge med i udviklingen i
forhold til medarbejderne og kvaliteten.

e Bestyrelsen drgftede, om det var den rette
strategi at szette prisen ned pa tolkninger.

e Bestyrelsen drgftede om nogen i DDL
havde den holdning, at CFD ikke skulle
drive tolkevirksomhed i fremtiden.
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e Bestyrelsen drgftede fremfarte
synspunkter pa madet om, at nogle i
Tolkebranchen har den opfattelse at CFD
gnsker at have monopol.

e Bestyrelsen drgftede om Tolkebooking i
udbudssituationer er tilstraekkelig kritisk
over for udbudsgiver.

e Tolkechefen udtalte, at CFD ikke pa noget
som helst tidspunkt havde udtrykt gnske
om monopol pa tolkeomradet — og i gvrigt
aldrig har haft det. PA CFD mener vi
derimod, at en National
myndighed burde tage ansvar for hele
tolkeomradet.

e Bestyrelsen udtrykte gnske om, at CFD i
fremtiden har agget fokus pa dreftelse af de
to andre kerneomrader, Radgivning og
Sociale Tilbud.

KFC: Understregede, at han til mgdet med DDL
havde praeciseret, at Tolkebooking er en vigtig
kerneaktivitet pa CFD i lighed med de to andre
kerneopgaver pa CFD, Radgivning og Sociale
Tilbud.

KFC understregede, at der pa magdet med DDL,
ikke blev naevnt, at DDL som organisation
gnsker, at CFD ikke har med tolkning at gare.

Formanden: Tolkebooking har gennem arene
fyldt mere pa grund af markedets situation, men
det er ikke det samme som, at vi overser de
andre kerneomrader.

Formanden samlede op pa drgftelsen af
tolkeomradet:

Vi har haft disse drgftelser pa tolkeomradet flere
gange gennem arene, og jeg bade ledelse og
bestyrelsen har reageret lgbende pa de
udfordringer der har veeret, nar det har veeret
nagdvendigt. Bestyrelsen har veeret inde pa
denne diskussion mange gange, som
eksempelvis hele situationen omkring tolke-
studerende/ praktikanter.

Og bestyrelsen har pligt til at sikre, at CFD kan
fungere gkonomisk sikkert, og i den officielle
kontakt med DDL, har der ikke veeret udtalelser
om, at CFD skal lukke Tolkebooking.

KFC: Med hensyn til CFD’s andre kerneomrader
er det klart, at vi skal blive bedre til at profilere
disse omrader — ogsa pa bestyrelsesmgderne.
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Debatten og drgftelserne blev taget til
efterretning.

7. Radgivningsomradet

O/D (15 m)

Orientering v/Radgivningschef Trine Tangsgaard
om Udbud for voksne (Bilag 7.1)

Trine fremlagde de udfordringer og de
fremtidige scenarier pa davblindblevne omradet
i forhold til udbud.

Radgivningsomradet har foretaget en intern
organisationsaendring. Den vil fremover besta af
3 fagsgaijler, dgve, dgvblinde og familieomradet
samt en udviklingsfunktion, hvor vi i dag har
ansat en medarbejder og forventer at anseette
yderligere en medarbejder i det nye ar.

Bestyrelsen vil have fokus pa
Radgivningsomradet og falge udviklingen og
gerne hgre mere om dette pa et senere
tidspunkt.

Orienteringen blev taget til efterretning.

8. Orientering om
overenskomstarbejdet mm.

O/D (10 m)

Status v/Kurt Faber-Carlsen

e FOA

e SL

e HK

e Arbejdstidsregler

KFC tilfgjede: Ledelsen har oprettet et team i
forhold til overenskomstarbejdet som bestar af
Kurt, Niels og CFD’s personalekonsulent.

Arbejdet med overenskomsterne kgrer efter
planerne.

e Der er planlagt mgde med SL i uge 51.

e FOA: materialet er fremsendt. Farste
forhandlingsmgde er i januar 2018.

e HK: materialet fremsendes snarest.

e Virksomhedsoverenskomsterne pa
Radgivning og Tolkebooking
konsekvensrettes ved forhandlinger i
foraret 2018 — efter faerdiggarelse af de
gvrige overenskomstomrader.

e Der skal udarbejdes individuelle kontrakter
for ca. 30 medarbejdere.

Leon- og anseettelsesforhold vil veere de
samme som hidtil, dog vil der veere mindre
a&ndringer grundet det privat- selveje
omradet, fx pd TR-omradet.
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Der vil blive lagt en orientering om dette pa Intra,
og der vil sammen med lgnsedlen for december
blive vedlagt et orienteringsbrev til alle
medarbejdere.

CFD forventer at have alt pa plads primo februar
2018.

Orienteringen blev taget til efterretning.

9. Persondataforordningen

O/D (15 m)

Orientering v/chefjurist Anne Vikkelsg
Notat vedr. implementering af
persondataforordningen

(Bilag 9.1)

AV supplerede til udsendte bilag:

CFD'’s ledelse har opdelt arbejdet med IT
sikkerhed pa falgende made: NOA tager sig af
den tekniske del og AV tager sig af indholdet og
medarbejderne.

Samtlige ledere pa niveau 4-3-2-1 har vaeret pa
kursus hos Chefjuristen (AV). | farste halvdel af
2018 vil alle medarbejdere gennemga et 3
timers kursus i persondataforordningen.
Arbejdet med IT sikkerheden ift persondataloven
fortseetter hen over foraret.

Den starste udfordring ligger i, at fa alle
medarbejdere til at sendre adfeerd i forhold til
den nye persondataforordning, og indskeerpe at
vi skal efterleve forordningens nye og skeerpede
krav. Det handler ogsa om at sikre bade
kollegaer og medarbejderes personlige
oplysninger — men i hgjeste grad ogsa
borgernes, sa de kan bevare deres tillid til vores
behandling af i mange tilfeelde privatfalsomme
personoplysninger.

En overtreedelse af personforordningen kan
betyde bader pa mellem 2-4% af virksomhedens
omseetning.

Datatilsynet vil ikke sla hardt ned de farste ar,
men det er vigtigt, at virksomhederne har viljen
til at ville efterleve persondataloven.

(Da CFD bliver privat-selveje pr. 1.1.2018 skal vi
lave en indberetning til persondata loven). AV
sikrer, at dette sker.
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Opsummering:

Bestyrelsen stillede mange spgrgsmal til og
hvordan regelsaettet bliver implementeret pa
CFD’s driftsomrader.

Bestyrelsen anmoder ledelsen om at udarbejde
et notat til naeste mgde som kan forsikre, om
hvordan CFD lever op til datatilsynet.

Formanden bad ledelsen om, at efterlevelsen af
persondataforordningen indgar i revisionens
opmeaerksomhed.

Formanden praeciserede, at ledelsen
udarbejder et notat om ledelsens arbejde ift.
persondataforordningen, og beskriver hvordan
CFD arbejder med dette overfor medarbejdere
og borgere. Skriftlig dokumentation er seerlig

vigtig.

Drgftelsen blev taget til efterretning.

10. Sundheds- og medicin tilsyn

O/D (10 m)

Orientering v/Kurt Faber-Carlsen

Notat vedr. risikobaseret Sundheds- og medicin
tilsyn

(Bilag 10.1)

KFC refererede til udsendte bilag og tilfgjede:

Der skal dokumenteres flere og flere ydelser, og
der har ikke tidligere veere dokumentation for
andet end medicingivning og socialpsedagogiske
udviklingspunkter.

KFC preeciserede, at der ikke er ansat
autoriseret sundhedspersonale pa alle
afdelinger, men der er udarbejdet instrukser som
alle medarbejdere (de fleste er
socialpeedagoger) pa Sociale Tilbud skal falge
og efterleve.

Orienteringen blev taget til efterretning.

11. Diverse referater

H-MED:

e Referat fra mgdet afholdt
den 11.9.2017

Bilag 11.1

Taget til efterretning.
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12. Eventuelt og neeste mgde

Eventuelt:

KFC: orienterede om, at ledelsen har udarbejdet
et notat om HR strategien. Efter at HR er
nedlagt, laegges der i notatet op til, at de
strategiske elementer stadig implementeres, og
at de vil blive indskrevet i personale politiske
retningslinjer. Notatet vil blive fremlagt
bestyrelsen pa kommende bestyrelsesmgde.

Forslag til magder i 2018:

Nuveerende bestyrelse
4. april

Kommende bestyrelse

21. juni

20. september

6. december. Z£ndres i forslag, da Cafe Keller er
optaget af borgerjulearrangement, og da den 7.
december er en fredag.

11

TEGN TIL FORANDRING



